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MANTENIMIENTO

Para volver a instalarlo, coloque la parte inferior del 
recipiente para el polvo en el receptáculo y luego inclínelo 
hacia atrás hasta que encaje en su lugar.

Para vaciar los restos en la basura, presione el botón que 
está en la parte inferior del recipiente para el polvo.

Para retirar el recipiente para el polvo del receptáculo 
Lift-Away®, deslice hacia arriba y al mismo tiempo las dos 
trabas de liberación del recipiente para el polvo que se 
encuentran en la parte posterior del mango y saque el 
recipiente para el polvo. 

Para eliminar los restos recogidos del filtro de malla, 
presione el botón de liberación superior y levante el mango 
para abrir. 

IMPORTANTE: Desenchufe el cable de alimentación antes de realizar 
cualquier mantenimiento.

Mantenga el receptáculo Lift-Away® unido al vástago mientras vacía el recipiente 
para el polvo.

ACCESORIOS DISPONIBLES

A   Herramienta para grietas de 20 cm (8 in) 
Esta herramienta delgada de 20 cm (8 in) puede 
acceder a rincones, zócalos, espacios reducidos 
y techos.

B   Herramienta para grietas de 30 cm (12 in) 
Limpie espacios reducidos o alcance zócalos 
y techos gracias a esta delgada herramienta 
para grietas.

C   Cepillo para polvo 
Limpie estantes, zócalos, marcos de ventanas y 
puertas y mucho más. Gire el cabezal del cepillo 
para ajustar el ángulo de modo que corresponda a 
la superficie que desea limpiar.

D   Herramienta para tapizado/pelo de mascotas 
Es perfecta para recolectar el pelo de las 
mascotas y las pelusas de los muebles y de otras 
superficies tapizadas.

E   Accesorio múltiple para pelo de mascotas 
Una herramienta convertible para limpiar la 
suciedad difícil que deja su mascota de dos 
maneras: en primer lugar, un cepillo de cerdas 
duras para limpiar la suciedad adherida. Luego 
retire las cerdas para utilizar una herramienta 
para tapizados que sirve para eliminar pelos de 
mascotas difíciles de quitar.

F   Herramienta para grietas/cepillo para polvo 
Dos herramientas de limpieza en una. La 
herramienta para grietas le proporciona un 
alcance extendido para limpiar en espacios 
reducidos, mientras que el cepillo suave le 
permite limpiar superficies delicadas.

G   Cepillo antialergénico para polvo 
Cuenta con cerdas de fibra de nailon diseñadas 
especialmente para eliminar polvo fino y partículas 
alérgenas de las superficies más delicadas.

H   Cepillo potente para pelo de mascotas 
de autolimpieza  
Este cepillo se enfoca en eliminar el pelo de 
mascotas y el polvo incrustado en las áreas por 
encima del piso como escaleras alfombradas y 
tapizados, a la vez que elimina activamente los 
enredos de pelo a medida que limpia. 

I   Soporte para accesorios 
Almacena los accesorios en la aspiradora para hacer 
más cómodo y conveniente el uso.

NOTA: No se incluyen todos los accesorios en todas las unidades. Consulte la Guía de 
inicio rápido adjunta para conocer la configuración de su unidad. Para adquirir más 
accesorios, visite sharkaccessories.com.
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Nota: Todos los accesorios son compatibles con el vástago, la manguera y el receptáculo.

VACIADO DEL RECIPIENTE PARA EL POLVO
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LIMPIE EL FILTRO DE AIRE DE PARTÍCULAS 
DE ALTA EFICIENCIA (HIGH-EFFICIENCY 

PARTICULATE AIR, HEPA) CADA AÑO 
Presione el pestillo de la cubierta que está arriba 
de la cubierta del filtro, después retire la cubierta. 
Presione la pestaña que está en el frente de la 
cubierta para separar el filtro HEPA.
Para volver a poner el filtro HEPA, colóquelo en el 
receptáculo hasta que haga un chasquido cuando 
esté en su lugar, después deslice la cubierta hasta 
que encaje en su lugar.

LIMPIE LOS FILTROS ANTERIORES AL MOTOR 
UNA VEZ AL MES

Quite el recipiente para el polvo, luego levante el 
marco del filtro para extraerlo. Hale hacia arriba el 
filtro de espuma para retirarlo del marco del filtro. El 
filtro de fieltro está incorporado al marco de soporte.
Para volver a instalarlo, inserte la parte inferior del 
recipiente para el polvo en el receptáculo y luego 
inclínelo hacia atrás hasta que encaje en su lugar.

Limpie y reemplace periódicamente los filtros para mantener la potencia óptima de succión de 
su aspiradora. 

Para limpiar los filtros, enjuáguelos con agua fría solamente. Deje secar al aire todos los filtros durante 
al menos 24 horas antes de reinstalarlos a fin de evitar que penetre líquido en las piezas eléctricas.

MANTENIMIENTO

CÓMO LIMPIAR LOS FILTROS

IMPORTANTE: NO use jabón para limpiar los filtros.

Filtro de espuma

Marco del filtro

Pestillo de 
la cubierta

Filtro HEPA

Cubierta del filtro

NOTA: Para pedir piezas de repuesto y filtros, visite sharkaccessories.com.

Kit de reemplazo de 
filtro de espuma y 
de soporte de filtro 
anteriores al motor 

Filtro HEPA de 
reemplazo 

Los filtros anteriores al motor se deben reemplazar cada dos años y medio. El filtro HEPA se debe reemplazar 
cada tres años.

REEMPLAZO DE FILTROS

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO DE LA BOQUILLA

CÓMO LIMPIAR EL RODILLO SUAVE

NOTA: Para lograr un rendimiento óptimo, mantenga limpio el rodillo suave mediante el mantenimiento regular.

1  Para retirar el rodillo suave, deslice el botón Eject 
Roller (expulsar el rodillo) que está en la boquilla de 
piso.

2  Golpee ligeramente para aflojar la suciedad del 
rodillo suave. Use una toalla seca para limpiarlo 
y para eliminar cualquier residuo enganchado en 
los dientes ubicados detrás del rodillo suave.

3  Lave el rodillo suave a mano según sea necesario. 
Utilice agua únicamente y deje secar por completo 
durante, al menos, 24 horas. 

4  Vuelva a colocar el rodillo suave y presiónelo hasta 
que se trabe con un clic.

Si nota algún enredo de pelos, siga 
pasando la aspiradora y el cepillo giratorio 
de autolimpieza eliminará el enredo 
automáticamente. Si quedan algunos enredos 
de pelo después del uso continuo, quite 
la cubierta del cepillo giratorio de la parte 
inferior de la boquilla y corte cuidadosamente 
el pelo con unas tijeras.
Para retirar la cubierta, use una moneda para 
girar las trabas en sentido contrario al de las 
manecillas del reloj. Levante la cubierta y 
retire los restos o los enredos de pelo. Revise 
la entrada de restos y elimine la suciedad o las 
obstrucciones.
Para cerrar la cubierta, presione hacia abajo 
hasta que encaje en su lugar, luego gire los 
seguros en el sentido de las manecillas del 
reloj hasta que se cierren.

FILTROS ANTERIORES AL MOTOR FILTRO HEPA
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Para el resto de los problemas, visite sharkclean.com/support.

La aspiradora no recoge la basura. No hay succión ni succión leve. 
(Para obtener más información, consulte la sección Mantenimiento.)

•  Vacíe el recipiente para el polvo. Revise los filtros para verificar si necesitan limpieza. Siga las 
instrucciones para enjuagar y secar al aire por completo los filtros antes de volver a colocarlos.

•  Compruebe que la boquilla de piso no esté obstruida; despeje las obstrucciones en caso necesario.

•  Elimine cualquier hilo, fibra de alfombra o cabello que pudiera estar enredado alrededor del cepillo 
giratorio o del rodillo suave.

• Asegúrese de que la cubierta del cepillo giratorio esté asegurada en su lugar. Primero, dé vuelta a 
la boquilla. Usando una moneda, gire los tres seguros en sentido contrario a las manecillas del reloj. 
Presione hacia abajo ambos lados de la cubierta hasta que se trabe con un clic, luego gire los seguros en 
el sentido de las manecillas del reloj para cerrar.

La aspiradora levanta los tapetes pequeños.

•  La succión es potente. Tenga cuidado cuando pase la aspiradora por tapetes pequeños o alfombras con 
bordes de costuras delicadas.

• Apague la unidad para desconectar los cepillos giratorios. Para reiniciar, presione el botón de encendido 
que está en el mango.

NOTA: Durante la limpieza por encima del piso, los accesorios tienen un diseño optimizado para distintos 
tipos de restos (consulte la sección Accesorios disponibles).

Los cepillos giratorios no giran.

•  Si la luz brushroll indicator (indicador del cepillo giratorio) está en rojo continuo, inmediatamente 
apague la aspiradora y desenchúfela. 

• Desconecte el vástago de la boquilla de piso y elimine las obstrucciones. 

• Reconecte el vástago, enchufe la aspiradora y enciéndala. 

• Si la luz brushroll indicator (indicador del cepillo giratorio) en la boquilla de piso es verde, es señal de 
que la obstrucción se ha solucionado correctamente. Si la luz sigue roja, comuníquese con el servicio de 
atención al cliente llamando al 1-800-798-7398.

La aspiradora se apaga sola o la luz indicadora titila en rojo.

 Esta aspiradora cuenta con un termostato que protege el motor que hace que la unidad se apague en caso 
de sobrecalentamiento. Si esto sucediera, lleve a cabo los siguientes pasos para reiniciar el termostato que 
protege el motor:

1.  Apague la aspiradora y desenchúfela.

2.  Vacíe el recipiente para el polvo y limpie los filtros (consulte la sección Vaciado del recipiente para 
el polvo).

3.  Desarme toda la aspiradora. 

4.  Revise que no haya obstrucciones en la manguera, la boquilla de piso, en las aberturas de entrada y 
en los accesorios.

5.  Vuelva a armar toda la aspiradora y asegúrese de que todas las piezas encajen en su lugar. 

6.  Deje que la unidad se enfríe durante 45 minutos como mínimo.

7.  Enchufe y encienda la aspiradora. 

La aspiradora hace un ruido fuerte.

Si pasa sobre un objeto duro o filoso o escucha un ruido extraño mientras aspira, compruebe que no haya 
obstrucciones ni objetos enganchados detrás del cepillo giratorio. (Para obtener más información, consulte 
la sección Mantenimiento.)

CONTROL DE OBSTRUCCIONES

MANTENIMIENTO

Retire el recipiente para el polvo del vástago y revise 
el interior de la abertura de entrada. Después, separe 
el receptáculo del vástago y revise la manguera.

Separe el vástago, después retire el rodillo suave.
Incline hacia atrás el tubo de la boquilla de piso 
y compruebe que no haya obstrucciones en las 
aberturas. Vuelva a colocar el rodillo suave y hasta que 
se trabe con un clic.
Retire las obstrucciones o restos de la entrada de 
restos de la boquilla de piso (consulte la sección 
Mantenimiento de la boquilla).

¿Qué significa la luz Brushroll Indicator (Indicador 
del cepillo giratorio)?
Verde continuo: Los cepillos giratorios están girando 
y funcionan adecuadamente.
Rojo continuo: Hay un atasco en el área del cepillo 
giratorio. Apague la aspiradora y retire cualquier 
obstrucción que haya en la boquilla.
Rojo intermitente: La boquilla de piso motorizada 
se recalentó. Apague la aspiradora, desenchufe del 
tomacorriente y espere un mínimo de 45 minutos a 
que se enfríe. 

Separe el vástago y compruebe que no 
haya obstrucciones.

EXAMINE EL RECEPTÁCULO

EXAMINE LA BOQUILLA DE PISO LUZ BRUSHROLL INDICATOR  
(INDICADOR DEL CEPILLO GIRATORIO)

EXAMINE EL VÁSTAGO
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Voltaje:  120 V, 60 Hz

Vatios: 700 W

Amperaje: 5,8 A

REGISTRE ESTA INFORMACIÓN

Número de modelo:  ���������������������

Código de fecha:  �����������������������

Fecha de compra:  ����������������������  
(conserve el recibo)

Tienda de compra:  ����������������������

REGISTRE SU COMPRA

 registeryourshark.com

  Escanee el código QR con 
un dispositivo móvil

CONSEJO: El número de modelo se 
encuentra en la etiqueta que indica las 
características, en la parte posterior 
del receptáculo. 
CONSEJO: El código de fecha se ubica en 
una de las clavijas del enchufe del cable 
de alimentación. 

Beneficios de registrar su producto y crear 
una cuenta:
• Obtenga un servicio de asistencia para el 

producto más fácil y rápido
• Acceda a instrucciones para la solución de 

problemas y cuidado de su producto
• Sea uno de los primeros en recibir 

promociones de productos exclusivas
La garantía limitada cinco (5) año se aplica a las compras realizadas a los vendedores minoristas autorizados 
de SharkNinja Operating LLC. La cobertura de garantía se aplica solo al propietario y al producto originales,  
y no puede transferirse.

SharkNinja garantiza que la unidad estará libre de defectos materiales y de mano de obra durante un período 
cinco (5) año desde la fecha de compra, siempre y cuando se use en condiciones domésticas normales y se 
efectúe su mantenimiento de acuerdo con los requisitos descritos en este manual del propietario, sujeto a las 
siguientes condiciones y exclusiones:

¿Qué cubre esta garantía?
1. La unidad original o los componentes que no se gastan que se consideren defectuosos, a criterio exclusivo 

de SharkNinja, serán reparados o reemplazados un período máximo cinco (5) año a partir de la fecha de 
compra original.

2.  En el caso de que se entregue una unidad de reemplazo, la cobertura de la garantía termina seis (6) meses 
después de la fecha de recepción de la unidad de reemplazo o cuando termine el plazo restante de la 
garantía vigente, lo que sea posterior. SharkNinja se reserva el derecho a reemplazar la unidad con una de 
igual o mayor valor.

¿Qué no cubre esta garantía?
1.  Esta garantía no cubre el desgaste normal de las piezas que se gastan (como los filtros de espuma, los 

filtros HEPA, las almohadillas, etc.), que requieren mantenimiento o reemplazo regular para asegurar 
el funcionamiento adecuado de la unidad. Se pueden comprar piezas de repuesto disponibles en 
sharkaccessories.com.

2.  Cualquier unidad que haya sido alterada o usada con fines comerciales.

3.   Daños causados por el uso incorrecto (p. ej.: aspirar agua u otros líquidos), abuso, manipulación 
negligente, falta de mantenimiento necesario (p. ej.: no limpiar los filtros) o daños debidos al mal trato 
durante el transporte.

4.  Daños emergentes o incidentales.

5.   Defectos causados por personas que hacen reparaciones y no estén autorizadas por SharkNinja.  
Estos defectos incluyen daños causados en el proceso de envío, modificación o reparación del producto 
SharkNinja (o cualquiera de sus piezas) cuando la reparación es realizada por una persona que no está 
autorizada por SharkNinja.

6.  Productos comprados, usados u operados fuera de Norteamérica.

Cómo solicitar el servicio técnico
Si su aparato no funciona adecuadamente cuando se usa en condiciones domésticas normales dentro del 
período de garantía, visite sharkclean.com/support para obtener instrucciones de cuidado y mantenimiento 
del producto que usted mismo pueda llevar a cabo. Nuestros especialistas de servicio al cliente también están 
a su disposición si llama al 1-800-798-7398 para asistirlo con todas las opciones de servicio de garantía y 
soporte del producto, incluida la posibilidad de mejorar su garantía a nuestras opciones de servicio de garantía 
VIP para categorías de productos exclusivos.

SharkNinja cubrirá el costo de envío de la unidad por parte del cliente para ser reparada o reemplazada.  
Se cobrará una tarifa de 24,95 USD (sujeto a cambios) cuando SharkNinja envíe la unidad reparada o  
el reemplazo.

Cómo iniciar un reclamo de garantía
Debe llamar al 1-800-798-7398 para iniciar un reclamo de garantía. Necesitará el recibo como prueba de 
compra. Un especialista de servicio al cliente le proporcionará instrucciones para la devolución y el embalaje.

Cómo se aplica la ley estatal
Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y usted también puede tener otros derechos que 
varían según el estado. Algunos estados no permiten la exclusión o la limitación de los daños incidentales o 
emergentes, por lo que lo anterior puede no aplicarse en su caso.

GARANTÍA LIMITADA CINCO (5) AÑO
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LEA ESTAS INSTRUCCIONES DETENIDAMENTE Y CONSÉRVELAS PARA REFERENCIA FUTURA.

Este Manual del propietario está diseñado para ayudarlo a comprender en profundidad su nueva 
aspiradora con cable Shark® APEX® UpLight™ Lift-Away®. 

SharkNinja Operating LLC 
EE. UU.: Needham, MA 02494 
CAN: Ville St-Laurent, QC H4S 1A7
1-800-798-7398 
sharkclean.com
Las ilustraciones pueden diferir del producto real. Nos esforzamos constantemente por mejorar 
nuestros productos, por lo que las especificaciones que se incluyen en el presente pueden cambiar sin 
previo aviso.
Para obtener información sobre las patentes de SharkNinja en los EE. UU., visite sharkninja.com/uspatents

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRÉSENT MODE D’EMPLOI ET LE CONSERVER À TITRE 
INFORMATIF.

Le présent guide de l’utilisateur a été conçu pour vous aider à acquérir une compréhension 
approfondie de votre nouvel aspirateur avec fil APEX® UpLight™ Lift-Away® de Shark®. 

SharkNinja Operating LLC 
États-Unis : Needham, MA 02494 
Canada : Saint-Laurent (Québec) H4S 1A7
1 800 798-7398 
sharkclean.com
Les illustrations peuvent différer du produit réel. Nous tentons constamment d’améliorer nos 
produits; par conséquent, les caractéristiques indiquées dans le présent guide peuvent être 
modifiées sans préavis.
Pour obtenir de l’information au sujet des brevets de SharkNinja aux États-Unis, consultez le site 
suivant : www.sharkninja.com/USPatents

PLEASE READ CAREFULLY AND KEEP FOR FUTURE REFERENCE.

This Owner’s Guide is designed to help you get a complete understanding of your new Shark® 
APEX® UpLight™ Corded Lift-Away® Vacuum. 

SharkNinja Operating LLC 
US: Needham, MA 02494 
CAN: Ville St-Laurent, QC H4S 1A7
1-800-798-7398 
sharkclean.com
Illustrations may differ from actual product. We are constantly striving to improve our products; 
therefore the specifications contained herein are subject to change without notice.
For SharkNinja U.S. Patent information, visit sharkninja.com/uspatents


